GESTAO DE PESSOAS NAS ORGANIZACOES

DESCRICAO DO CURSO

A gestao de pessoas ¢ uma estratégia eficaz e possivel de ser implantada em
qualquer empresa. Neste curso, vocé tera condi¢des de desenvolver uma série
de competéncias para melhorar os resultados do seu negocio.

PUBLICO-ALVO

O curso Gestao de Pessoas € recomendado para profissionais, graduados ou nao,
gue atuam na area de gestao de pessoas e buscam aprimorar 0s seus
conhecimentos em modelos de gestdo, mudangas e impactos nas organizagdes e
papel do lider na atualidade.

Além disso, é voltado para quem deseja compartilhar conhecimentos, trocar
experiéncias e expandir o seu networking bem como para aqueles que almejam
uma aplicagado mais rapida e pratica..

OBJECTIVOS

* Identificar os desafios e oportunidades do gestor de pessoas na administragao
publica.

* Especificar o papel do gestor na criacdo do valor publico.

* Adotar atitudes que propiciam a facilitacdo do clima organizacional.

* Identificar a importancia do individuo nas equipes de trabalho.

INDICACOES METODOLOGICAS:

Expositivo, activo, demonstrativo, interrogativo, chuva de ideias

CARGA ORARIA: 20 horas



CONTEUDO PROGRAMATICO

MODULO |

DESAFIOS ATUAIS DA GESTAO DE PESSOAS

Conceitos dos desafios atuais da gestao de pessoas
Desafios atuais da gestao de pessoas

MODULO I

CONCEITO DE GERENCIAMENTO

++ Dimensdes do Gerenciamento
+*» Gerenciamento como Fator de Criagdo de Valor Publico

MODULO Il

CLIMA ORGANIZACIONAL.

Qualidade do Clima Organizacional
Gerente como Facilitador do Clima Organizacional

MODULO IV

TRABALHO EM EQUIPE

++ Defini¢do de Equipe;
+» Demonstrar Os Beneficios de uma Equipe
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«» A Estruturacdo de Equipes Motivacdo e Valorizacdo de Equipes

MODULO V
COMUNICAGCAO

R/ . ~ .
** Comunicacao Eficaz

K/ . . ~ . ~
** Barreiras para a Comunicagao nas Organizagoes

MODULO VI



GESTAO DE CONFLITOS

++ Conceito de Conflito;
++ Origem dos Conflitos
%+ Conflito nas Organizacdes;
++ Lidando com os Conflitos;

MODULO VI

NEGOCIACAO
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*

Conceito de Negociacgao;
Executar Estilos de Negociacao
Estagios da Negociacao
Preparacdo da Negociacdo
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X3

*
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MODULO ViII

LIDERANCA
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< Lideranga;
++ Lideranca e Desenvolvimento de Equipes

MODULO IX

GESTAO DA MUDANGA
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+» Reacgbes as mudancas;
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% Passividade
+* Reatividade

MODULO X

APRENDIZADO NAS ORGANIZAGOES

X3

*

Estimulando a Criatividade;

Atitudes Criativas

Barreiras a Criatividade

Barreiras Pessoais a Criatividade;
Barreiras Organizacionais a Criatividade;
Pensamento Criativo;

Técnica Criativa: Brainstormin
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*
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